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MINERIA Y RELACIONES COMUNITARIAS

“Siete comunidades del distrito de Vinchos,

en Ayacucho, acatan una paralizacion en contra
de la empresa Peru LNG, responsable de la
exportacion del gas de Camisea. Ellos exigen la
referida compania los indemnicen porque sefialan
que sus tierras de cultivo se han visto afectada por
la obras del gasoducto del proyecto Camisea II”
14 de Noviembre de 2011, El Comercio
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proyectos incluidos en el plan de competitividad de la regidon surefia”
26 de Agosto de 2012, La Republica
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Socioambientales

Asuntos de gobierno nacional

Asuntos de gobierno local
Laborales
Demarcacion territorial
Asuntos de gobierno regional
Otros
Comunales
Electorales
Cultivo ilegal de coca
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o\ Las Relaciones Comunitarias son
inherentes a la mineria

> > > > )

| | | |
* Plan de I« permiso para . Compra de ' - Monitoreos | * Dependencia
. Participacion I Usar terrenos I tierras I * Cumplir I de actividad
Relacion con ) I . I . I . I :
las Cludada.na P Presencfla de | °Presenciade compromisos | minera
; * Presenciade | contratistas I contratistas | * Usodeagua 1 * Pasivos
comunidades consultores 1 I < Externalidades I < Usode | ambientales
I | I accesos y vias |
________ S Y R U SO S
| | | |
Terceros que * Consultores 1 < Junior I «Contratistas | ¢ Empleados |
entran en I« Contratistas I« Sub- ! (rotacidn) !
contacto con : : contratistas : * Contratistas :
las I I i ° Consultores |
comunidades 1 I I * Ejecutores I
________ Y .
I__________________________'I
| Las Relaciones Comunitarias son claves para la :
| sostenibilidad de la actividad Minera 1 s

L___—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_-
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°§o El enfoque de las Relaciones Comunitarias
para la proxima década

Alinear incentivos

Permisos y fomentar
institucionalidad

* Enfasis en la empresa * Enfasis en la empresa y

las comunidades

* Enfasis en la empresa,
las comunidades, el
Estado y la Sociedad Civil

* Cumplir con lo legal,
énfasis en lo ambiental

* Gasto social, sin
necesariamente generar
impacto esperado

* Promover desarrollo
sostenible del area vy la
region

—————l——————

Mayor participacion y legitimidad Sostenibilidad y licencia social

social
— i ——————————————————— -
| : : : : ,
| La licencia social se puede perder en cualquier |
| momento a diferencia de la licencia legal 1
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°§° Elementos para aplicar este enfoque

(1) Vision
compartida

(6) Monitoreo
y Aprendizaje

Licencia
Social

(5) Cumplir
COMpromisos

(4) Institucio-
nalidad

(2) Gestion
Social
Proactiva

(3) Permisos
con
estandares
altos

10
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°§o (1)Una vision de desarrollo compartida

i

s

B o

Comunidad

Lucha contra la

pobreza

T

Infraestructura
y servicios
basicos Region con
Vision ingresos
compartida

per capita
., mas altos
Regulacion de

la actividad
economica

cociedad Civil Desarrollo
OEICCaC S productivo
sostenible
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°§o (2)Gestion social proactiva e integrada

I
ii

bi

‘i

Plan de

SISTEMA DE DIAGNOSTICO Y

o MONITOREO DE LA
contratacion PROBLEMATICA SOCIALY
SISTEMA DE es locales PERCEPCIONES
COMUNICACION

Plan de
capacitacion y
empleo local
Programas de
Desarrollo
Socioeconémico

Plan de
participacion
ciudadana

Plan de salud
y seguridad
comunitaria Plan de

comunicacion

Cadigo de
conducta de
los
trabajadores

Construccion

Plan de
reasentamiento

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

12



°§o (2) Mejor prevenir que gestionar

., CRISIS Espiral ,
Gestlor? 5 P Prevencidn (transversal)
—Ne?gouauon -Talleres de evaluacién y
- Didlogo y solucién de problemas

acercamiento -Negociacion

-Procesos multipartitos

Q -Dialogos

Estancamiento

Resolucion

-Taller de solucién de
problemas

-Conciliacion, mediacion
-Negociacion de politicas

Des-escalam

Surgimiento
Transformacion
Prevencion -Negociacion de politicas
-Educacion -Talleres de evaluacion y monitoreo
- Dialogos - Didlogo
- Trabajo con los medios - Educacion

- Trabajo con medios
- Trabajo de reconciliacion
- Institucionalizacién del manejo de conflictos



°§o (3) Permisos con altos estandares =6

. CArea de estudio vs. area de influencia N
Linea de e Andlisis de vulnerabilidades
e Percepciones
base
e Linea de base de salud
N\ Y, |
 Estudios de
permisos deben
Analisis de  Anélisis de impactos acumulativos serv!r, para !a
. e Andlisis de la situacion sin proyecto . gestion social.
ImpaCtOS e Analisis de riesgos
sociales e Analisis del impacto de la migracién e Cumplir con los
permisos y sus
compromisos es
Plan de (Gestién de riesgos ) soélo un piso.
e Apoyo a poblaciones vulnerables
GEStIOn e Cronogramas, presupuesto, organizacion
. I ¢ Sistema de monitoreo, indicadores
Socia - . |
\*» Cddigo de conducta de trabajadores/contratistas /




°§o (3) Demoras en los permisos =5

/[ " @ No cuentan con descripcion del proyecto y
estudios de ingenieria oportunamente

e No definen lineamientos para PRC

oportunamente
Empresas e Rotacién de personal
* Duplicidad en estudios, estudios para * Existe espacio
estantes :
» para mejorar el
. e Demoras en procesos de contratacion :
K | sistema, tanto en

~ sus plazos como

y , en la calidad del
. @ En algunos casos parece que realizan e
analisis y su

observaciones por cumplir con un cupo
e No hay énfasis en temas centrales aplicacion
e Falta personal con capacidades

e Creacion del SENACE, ventanilla Unica,
implementara gradualmente

e No realiza monitoreo adecuado de los
K ) permisos y sus compromisos

Gobierno
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QA (4) Promover en todo momento la g B
institucionalidad @

« Participacion de autoridades y sociedad civil

Corresponsabilidad, cofinanciamiento,
contrapartida

» Monitoreo de todos, peer pressure

« Participacion de autoridades y sociedad civil
Monitoreos « Corresponsabilidad, corfinanciamiento

Participativos ~ < Monitoreo de todos

Mesas de
trabajo

« Evitar duplicidad de esfuerzos
Coordinar « Coordinar con otros actores que ejecuten

Iniciativas programas
« Compartir experiencias

Fortalecer capacidades de sector publico y actores de la sociedad civil
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No (4) Ejemplo de Mecanismos y espacios © _ -

para trabajar

s

7

Plan de Monitoreo Participativo Ambiental Social
Generar un mecanismo inclusivo y participativo de trabajo entre la poblacién del Area de Influencia Directa (AID) del Proyecto,
la empresa y el Estado (nivel local) y la sociedad civil orientado a la generacion confianza, credibilidad y con miras a sentar

bases para mesas de trabajo de desarrollo social y productivo

Comité de Monitoreo Participativo (CMP)
* Monitor comunitario

* Autoridades locales

* Representante de la empresa

» La sociedad civil (universidad, otros)

O
Organizacion
de los
principales
actores
involucrados

\—————'

Delimitacion
de los
componentes
a monitorear

Elaboracion
de los
instrumentos
y reportes
periodicos

‘ Desarrollo de
as

capacitaciones
para la
aplicacion del
PMPAS

Puesta
en
marcha

17
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S\, (4) Contribuir a mejorar capacidad de gasto |
N de los gobiernos locales y regionales N -

Plan de
Desarrollo
Concertado y
Plan
Estratégico

 Cerrar brechas sociales,
 Cerrar brechas de infraestructura
* Transformacién productiva

* Integrarse a PP Nacionales
* Incorporar al POl actividades que ayudan a alcanzar

Formulacion y objetivos estratégicos
Presupuesto SALSAALLLLLLOLELLLLAEELLLSE L
(POI, PPR)  Organizacion se adecua a la estrategia
’ - * Cada equipo a cargo de un proceso
Organizacion  Capacitacion, evitar rotacion
oo N i
procesos

Ejecuciony

« Area de logistica centralizada monitoreo

* Monitoreo permanente 5

* Retroalimientacion a planes Progrgmauon

"""""""""""""""""" Multianual y
* Simplificar SNIP SNIP

* Promover grandes proyectos
* Fortalecer capacidades del equipo



(4) Promover el enfoque territorial de = . =

o%o -

. e S -
ejecucion presupuestal =

Gobiernos Territoriales
Gobierno Regional  Gobierno Provinciales Gobierno Distritales

Sectores
Gobierno
Central

*MINAG
*PRODUCE

PPR, LINEAMIENTOS SECTORIALES

*PROMPERU
*SENASA

:mITI\éCETUR C:,> ;_E_C' Un solo fondo
BEREIGN Q 2 en donde se ha
AL ;(3 E coordiqado y se
*MIDIS a5 evitan
*INTERIOR é’ = duplicidades
23
S 9

*INIA
*CITES

R
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°§° (5) Cumplir compromisos e

—

e Compromisos ambientales
* Medidas de manejo

* Plan de Mano de Obra Local iCapital Social,
* Plan de Contrataciones Locales L credibilidad y
e Plan de Inversion Social confianza!

* Plan de Reasentamiento

* Compensaciones




°§o (6)Monitoreo y aprendizaje

Retos de ingenieria

Retos comunitarios y de desarrollo

e Soluciones técnicas e Son complejos
e Existen soluciones estandar e Soluciones adaptativas
que son aplicables a contextos e No existen soluciones unicas aplicables a todos los
similares, recetas. Casos.
*la empresa sola puede e Se aprende haciendo.
resolver el problema. * Se requiere participacién de empresas, comunidades,
¢ Se necesita técnicos Estado, sociedad civil.

¢ Se necesita lideres.

[ ] Y - .
;o0 °,
q “ .
» Pilotear Monitorear Evaluar Aprender
o Y X A4 Y 4 Y | Y |

|

Compartir experiencias

\

21
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&o Ejemplo levantamiento linea de base
y analisis de la informacion

EJEMPLO

Percepciones y

Expectativas
Poblacion: tamafo ,

composicidn, crecimiento

OBJETIVO:
Seguridad Reproduccion
completa y
detallada de la
dinédmica social y

Actividades de las condiciones

economicas de vida de la
poblacién acorde

,-5\ } g ﬁ k con los

A 14 requerimientos de

Organizacion la autoridad y las

necesidades de
gestion social.

N

Salud METIS GaAIA

SCIENCE AND ENGINEERING FOR DEVELOPMENT

es comunales

LOCALIDADES
DIRECTAMENTE

Vivienda
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°§° Un solo costo, multiples beneficios
4 " )
v Minimiza erores en los EIAs v'Identificar GRUPOS VULNERABLES
v . L L v'LB de Salus: ETS, epidemias, salud mental...
Provee insumos para la Valorizacion Econdmica v Patrimonio Cultural (tangible y no tangible)
de Impactos Ambientales /1R de exorovietarios
- prop Y,
CUMPLIR CUMPLIR
NORMATIVA i
ESTANDARES
NACIONAL DE ElAs _BUNTERNACIONALES (IFC)
.
|
CONTRIBUIR CON
EL ESTADO
- - ™
v'Se puede compartir informacion con el Estado jgg Ci(c)jr:r):t:i(:‘}i:acr?r?)r:(:)l?tzXigzgssld::ezésarrollo

y Gobiernos Locales para que ellos delineen
mejor sus politicas.

v'Se fortalecen los lazos de la empresa con otros
actores, en particular, el Estado local y regional y

\—

economico.

v'Se identifican riesgos de conflictos sociales

v'Se caracteriza a los stakeholders y sus
@tereses, posicion y demandas )




N

VIVI

| MINERIAY RELACIONES COMUNITARIAS |
Informacion sobre condicion de

endas

EJEMPLO

Desague: 72%

Electricidad: 94%

Agua (red publica): 91%

Piso de tierra: 54%, cemento: 43%

Paredes de adobe: 94%
Techo de calamina: 96%

Desague: 44%
Electricidad: 74%

Agua (red privada): 59%
Piso de tierra: 90%
Paredes de adobe: 100%
Techo de calamina: 72%

Letrina: 87%

Vela: 83%

Agua (red privada): 16%
Piso de tierra: 94%
Paredes de adobe: 90%
Techo de paja: 62%

Nivel de Urbanizacion
Acceso a Servicios Publicos

24
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°§o Dinamica de movilizacion social

EJEMPLO

Los pobladores de la Comunidad 1 se movilizaria principalmente en micro para visitar familiares en
otras localidades y comprar insumos en ciudades mas grandes. Los pobladores de la Comunidad 2, se
movilizaria con mayor frecuencia pero menos tiempo de permanencia a pie para comprar insumos,
vender productos y trabajar a la Comunidad 1. Los pobladores de la Comunidad 3, se movilizarian por
la compra de insumos vy visita a familiares a pie o en combi hacia la Comunidad 1 y demas localidades

Destinos Principales:

1.Comunidad 1 2.Comunidad 4 3.Comunidad 5 4 .Comunidad 3

Motivos principales Comunidad 1 Comunidad 3 Comunidad 2

== 5 50

Compra de

="/ insumos o
y Transporte mas utilizados

Visita de
familiares y
amigos

Comunidad 2 Comunidad 1 Comunidad 3
LA 000
i
i
V’i’,#ﬁ Venta de

4 Productos Permanencia de
movilizacion

Frecuencia de movilizacion

25



MINERIA Y RELACIONES COMUNITARIAS

°§° Dinamica migratoria

MIGRACION
AL INTERIOR DE CADA HOGAR
. . . e o o o o o o« o o o Lamitadde los
De cada 10 hogares 5 tienen miembros migrantes w ll' lll 'll w lll lll 'll 'I' 'I' miembros
i\m s ..o ® migran en
Tm’ VY Y N Y m Tt 'i"l‘ Los migrantes son  Promedio;

principalmente jovenes

COMUNIDAD 3

_ _ 1. ZONA 1
De cada 10 hogares 3 tienen miembros 2. ZONA 2
migrantes 3.ZONA 3

s o R wdios 4.ZONA 4
o Tt 3 . ™ ES
Trid Fiid ™iid )M/
; T e“‘p\eo

COMUNIDAD 1Y COMUNIDAD 2



°§° Perfiles de empleo

Opciones de mayor % Opciones de 2do mayor %
PET . =
7 8 g
25% d Obrero oA Empleado B
3 <
Ingresos

H [=]
Do ntes Gran Mineria S
o 2
e} ] )
Hombre Mujer 5
(73] v

{2
c £
2 . T ., -
g Educacion {.u #4_ Educacion secundaria g
2 Superior (- J;Lg 0 primaria 2
(] - )
T T
£ ‘) Eventual ¢ Permanente 2
@ e u : . ©
“5’, Pago con boleta Pago sin boleta ki
(=]
= (4]

En todos los Sub Niveles (Comunidades) predominan estas opciones.
Sin embargo, en la Comunidad 1 existe una mayor proporcion de la
segunda opcion en comparacion a los otros dos Sub Niveles.



°§o Perfiles de pobladores

EJEMPLO

Considera su situacion econémica
negativa por insuficiencia e
inestabilidad

Presenta una alta confianza en
los pobladores de su localidad

Evalua positivamente a las
empresas

Insatisfechos con la
situacion econdmica en
biusqueda de empleo

satisfechos

Percibe su situacion econdmica
como estable, pero no suficiente
necesariamente

No esta claramente satisfecho
con los cambios que ha traido
la empresa. La percibe como
problematica
Considera que el desarrollo del
hogar se encuentra lejos de la
comunidad de origen , ligado a un
empleo asalariado, y que no
necesita de la injerencia de la
empresa privada en la zona.

Estables econémicamente
en busca de desarrollo
autonomo

descontentos

Posee una fuerte confianza en la
capacidad de salir adelante por
medios tradicionales. No cree
necesario tener un empleo
asalariado, ni salir de la
comunidad

No rechaza la empresa privada,
pero tampoco la acepta

Muestra una desconfianza
general hacia las autoridades
regionales y hacia la capacidad
de las locales

Optimistas con las actividades
tradicionales o locales y
desconfiados de la autoridad

sin posicidén clara

con respecto de la intervencion de empresas privadas

28



Analisis de actores con teoria de

o§° redes

EJEMPLO

Analisis de Redes Sociales: Mapeo de las relaciones entre actores y su posicion con respecto a

temas concernientes al Proyecto.

& /
r———— / Tema
; Tema /

P A - 7 o7 -—\—2— - S
&b ) — v é\‘ P B o
5 [ o , Tema /
E L ] > g [a¥s) 3 /
- N 7 @ N el
o= L -7
/ Tema e
e _4_ -
Matriz Actores — Temas
n agtores m te‘mas
( |0 \
_ Actor 1 | Actor 2 Actorn | Tema 1| Tema 2 .... |Temam
n Actor 1
actores - Actor2
— Actor n
m Tema 1
temas -1 Tema?2
~ Temam

Medidas

| Centralidad:

i Proximidad con otros
' actores de la red

|

| Grado de intermediacion:
. Mide si el actor tiene una

' funcién de canal en una red

Densidad:
La red tiene una alta o baja

|
|
|
|
|
|
: conectividad
|

29



°§o Mensaje final

Comprémonos el reto de contribuir al desarrollo
sostenible de la zona y |a mejora de las condiciones
de vida de la poblacion en coordinacion con el
Estado y la Sociedad Civil (a quienes debemos
apoyar para generar capacidades) a través de
mecanismos e instancias que se han
institucionalizado
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°§o Mineria y Relaciones Comunitarias

Comprémonos el reto de contribuir al desarrollo
sostenible de la zona y |a mejora de las condiciones
de vida de la poblacion en coordinacion con el
Estado y la Sociedad Civil (a quienes debemos
apoyar para generar capacidades) a través de
mecanismos e instancias que se han
institucionalizado

oﬂ\\So

SCIENCE AND ENGINEERING FOR DEVELOPMENT

Nathan Nadramija



